
AİLE İÇİ İLETİŞİM

Sağlıklı bir iletişim işte, okulda, arkadaşlar arasında, aile içinde kısaca
hayatın her alanında gereklidir. Özellikle aile fertleri arasındaki iletişim

çocukların gelişimi için oldukça önemlidir.

A�le B�reyler� A�leden Ne Bekler?

Değer Duygusu

Her b�rey değerl� olma arzusu �çer�s�nded�r.
Etk�l� b�r a�le �ç� �let�ş�m, a�le b�reyler�n�n
tümünde değerl� olma h�ss� uyandıracaktır.
Değerl� h�sseden b�rey�n özgüven� ve
hayattan memnun oluş düzey� yüksek
olacaktır.

A�le b�reyler� kend�ler�n�n a�le �çer�s�nde güvende
olduğunu, dışarıdak� tehl�kelere karşı a�le

�çer�s�nde b�rl�kte olunduğunu b�lmek �ster. Bu
duyguyu pek�şt�rmek adına meydana gelen tüm

olağan dışı durumlarda a�le toplantıları yapılab�l�r
ve bu toplantılarda duygusal �fade sağlanıp, a�len�n

atacağı adımlar somut şek�lde bel�rleneb�l�r.

Güven Ortamı

Dayanışma Duygusu

A�le b�reyler� arasındak� dayanışma duygusu
ne kadar güçlüyse, dışardan gelecek tehl�kelere
karşı b�reyler�n ps�koloj�k sağlamlıkları da o
kadar yüksek olur.
Dayanışma duygusunun gel�şt�ğ� a�le
b�reyler�n�n dış dünyada yaşanan olaylara karşı
stres yönet�m� daha etk�l� olmaktadır.

A�le b�reyler�n�n tümü, a�le �çer�s�nde mutlu
olmak �ster. Bu yüzden a�le ortamında

mutluluk ortamını korumak çok öneml�d�r.
A�le �çer�s�nde mutlu olan b�reyler,

dayanışma duygusu �le de kend�ler�n�
gerçekleşt�rme fırsatı bulurlar.

Mutluluk ve Kend�n� Gerçekleşt�rme
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Cevaplanması gereken bu soruların cevabı
“�let�ş�m” �le başlar. A�le �ç� �let�ş�m, en bas�t

tanımı �le a�le üyeler�n�n b�rb�rler�ne sözel ve
sözel olmayan davranışları �le verd�kler� tepk� ve

mesajlardır.
“A�le İle İlet�ş�m”, ergenl�k dönem�ndek� her genç

�ç�n her zamank�nden daha öneml�d�r. Anne ve
babası tarafından; eleşt�r�lmeden,

yargılanmadan, sorgulanmadan d�nlenen genç,
karşılaştığı güçlükler� aşmada zorlanmayacaktır.

Ayrıca sorunlarını a�les� �le paylaşmaktan
kaçınmayacaktır. 

Bazı çocuklar, genç
yet�şk�nl�ğe adım

atarken sorun
yaşamadan bu

geç�ş� atlatab�l�rken;
bazı çocuklar çok

daha çalkantılı b�r
geç�ş dönem�
geç�reb�l�rler.

Ergenl�k dönem�nde, çocuklar duygusal ve f�z�ksel b�r değ�ş�m evres�ne
g�rerler. Bu durum hem çocuklar �ç�n hem de a�len�n d�ğer b�reyler� �ç�n
zorlayıcı olab�l�r. İç�nde bulunduğu değ�ş�mlerle baş edeb�lmek �ç�n
çocuğunuz yalnız kalmayı seçeb�l�r. Ergenl�k dönem�nde çocuğunuzla olan
�let�ş�m�n�z azalab�l�r veya �let�ş�m çatışmaları yaşayab�l�rs�n�z.
Bu dönemde çocuklarınıza karşı soğuk ve baskıcı b�r tutum �ç�nde
olmaktansa sevecen, anlayışlı ve tutarlı tavır almak, çatışmaları
önleyeb�lmek adına öneml� b�r adım olacaktır.

Gençlerle yaşadığımız
çatışmaları en aza �nd�rmen�n,
a�le �ç�nde herkes�n
beklent�ler�ne cevap
vereb�lmen�n yolu ned�r?
B�r orta yol bulup problemler� en
etk�l� şek�lde nasıl çözeb�l�r�z?

Çok benc�ls�n.
Sen bu g�d�şle zor kazanırsın anadolu l�ses�n�.

Bu kadar mızmız olma.
Hep sen�n yüzünden.
Telefon el�nden düşmüyor.
Kaç kere söyled�m sana odanı dağıtma d�ye.

SEN DİLİ
Sen d�l�nde kınama, eleşt�r�, yargılama ön
plandadır. Karşı tarafın hatası, yüzüne sert b�r
şek�lde vurulur. Soru değ�l yargı taşıdığı �ç�n kalp
kırab�l�r ya da b�rey�n öfkelenmes�ne sebep
olab�l�r. Sen d�l�, b�r k�ş�ye d�rekt olarak yapması
gerekt�ğ�n� söyleyen, yaptıklarından bahseden,
onu hedef alan konuşmadır. Terc�h ed�lmes�
�let�ş�m sorunlarına yol açab�l�r.

Sen D�l�
 

Ben�m �stekler�m� önemsemed�ğ�n zaman s�n�rlen�yorum.
Ş�md�ye kadar yaptığın çalışmaların anadolu l�ses�n� kazanman �ç�n yeterl�
olmadığını düşünüyorum.
Her konuda sen�nle anlaşmazlık yaşamak ben� yoruyor.
Sen�n yaptıklarının da bunda etk�l� olduğunu düşünüyorum.
Sürekl� telefonla vak�t geç�rmen sorumluluklarını engell�yor g�b� gel�yor bana.
Çok kez hatırlatmama rağmen odanı dağınık bırakman ben� öfkelend�r�yor.

BEN DİLİ
Ben d�l�, b�r k�ş�ye b�r şey anlatırken kend�m�z üzer�nden anlatmaktır. Uygun olan
budur. Yargılama ve eleşt�r�den uzak b�r d�ld�r. Böylece, karşımızdak� k�ş�ye
vermek �sted�ğ�m�z �let� daha k�bar, daha uygun ve daha kabul ed�l�r b�r şek�lde
karşıdak�ne �let�l�r.

Ben D�l�

İLETİŞİMDE "SEN DİLİ-BEN DİLİ "
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A�le üyeler�, b�rb�rler�n�n duygu ve
düşünceler�n� açık şek�lde anlar. Bu açık
�let�ş�m sayes�nde a�le üyeler� arasında

�şb�rl�ğ�, paylaşım duygusu ve
yardımlaşma farkındalığı yüksel�r.

A�le b�reyler�n�n ps�koloj�k sağlamlıkları artar. Bu da
sosyal ve duygusal becer�ler� gel�şt�recekt�r. Sosyal ve
duygusal becer�s� gel�şen a�le b�reyler�, kend�s� ve a�le

üyeler�ne karşı poz�t�f b�r algıda olduğundan daha
yaratıcı ve akt�f b�r b�rey olacaktır.

Çocuklar daha özerk ve bağımsız b�r
k�ş�l�k gel�şt�r�rler. Düşünme, duygu ve

düşünceler�n� açıklama özgürlüğü ve
alışkanlığı kazanırlar. 

Ergenle İlet�ş�mde Anne Babaların
D�nleme Becer�s� Çok Öneml�d�r

Etk�n D�nleme Ned�r?
Etk�n d�nleme, �let�ş�mde gerekl� ve uygun
durumlarda; susma, konuşmaya cesaretlend�rme,
anlatılanların anlaşıldığını h�ssett�recek ger�
b�ld�r�mler verme, soru sorma, kend�n� açma,
espr�, beden d�l� ve ses tonunu �y� kullanma,
empat�k olab�lme becer�ler�n� �çer�r.
Etk�n d�nleme, daha üretken b�r b�ç�mde �let�ş�m
kurulmasını sağlayan güçlü b�r araçtır.
Etk�n d�nleme, karşımızdak�n�n ne söyled�ğ�n�
anlamaya çalışarak ve onun söyled�kler�ne ayna
tutarak ona ger� �letmekt�r. Bunu yaparken kend�
çözümümüzü, yargımızı ve değerlend�rmem�z�
�letmey�z.

Etk�n D�nleme Becer�s�n�n Ergenler�n
Gel�ş�m�ne Sağladığı Katkılar

*Genc�n olumsuz duygularının kabulünü sağlar.
* Genc�n duygularını �fade etmes�ne yardımcı olur.
* Yet�şk�n ve ergen arasında sıcak b�r �l�şk� kurulmasını
sağlar.
* Sorunların çözümlenmes�n� sağlar.
* Ergenler�n anne babaların düşünceler�ne değer
vermeler�ne yardımcı olur.
* Genc�n b�reysel farkındalık sağlamasına yardımcı olur.

İyi bir iletişimin gerçekleştiği aile ortamında;
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